O Princity

Princity jest rozwigzaniem w modelu Saa$S, ktére pomaga zarzadzac drukarkami, materiatami eksploatacyjnymi

oraz awariami.
Podstawowe funkcjonalnosci Princity:

- Pozwala przesledzi¢ petny proces obstugi materiatéw, od momentu wysytki do wymiany, podajac przy tym
precyzyjne dane odnos$nie wydrukowanych stron oraz wykresy zuzycia,

- automatyzuje rozliczanie liczby wydrukowanych stron oraz koszty wydrukoéw,

- wykrywa automatycznie awarie i rozpoznaje ich typ,

. okresla, czy do naprawy uszkodzonego urzadzenia wymagane jest wezwanie specjalistycznego serwisu, modut

rozliczania serwisu pozwala z géry oszacowac czas i koszty usuniecia problemu.
Architektura Princity

Princity Cloud - Serwer aplikacji hostowany w ustudze Microsoft Azure.

Princity Monitor - Cienki klient instalowany w sieci klienta. Klient instalowany jest na jednym z komputeréw w
sieci. Aplikacja ma za zadanie wyszukanie urzadzen drukujacych oraz cykliczne sprawdzanie ich stanu.

Interfejs www - konsola do zarzgdzania urzadzeniami dostepna przez przegladarke pod adresem

https://<nazwa_partnera>.princity.cloud
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tonerul o zapotrzebowaniu
lub btedzie trafia do cen-
tralnego serwera.

Po wymianie toneru
sprawdzana jest poprawnosé
instalaciji, ile stron wydrukowat.

a Do urzqdzenia wysylany jest

materiat eksploatacyjny zanim
stary ulegnie wyczerpaniu.

Po wykonaniu ustugi
serwisowej, aplikacja weryfikuje
poprawne dziatania urzqdzenia.
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D
Do urzqdzenia wysytany

jest serwisant, ktory rozwiqzuje
problem z urzqdzeniem.
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Rodzaj zbieranych danych z drukarek

Princity z drukarek pobiera nastepujace dane:

« Adres IP (lub hostname) urzadzenia,

« Producent i model urzadzenia,

- Numer seryjny urzadzenia,

« Adres MAC urzadzenia,

- Status urzadzenia,

« Liczniki urzadzenia,

- Informacje o btedach wystepujacych na urzadzeniu,
« Poziomy toneréw i bebnow,

« Poziomy zestawdéw maintenance,

« Poziomy pozostatych materiatéw,

- Numery seryjne toneréw i bebnoéw.

Wazne: Princity nie pobiera z urzadzen zadnych informacji na temat drukowanych dokumentéw. Pobierane
sq wytacznie sumaryczne wartosci licznikéw urzadzen, bez informacji o tytule i zawartosci dokumentu, ani

osobie zlecajgcej wydruk.
Wykorzystywane porty w sieci wewnetrznej

Harmonogram odpytywania urzgdzen konfigurowany jest przez klienta koncowego przez interfejs WWW aplikacji.

Podczas inspekcji urzadzen aplikacja kliencka Princity wykorzystuje protokoty:

« SNMP (viyv2y3 port 161),
- NPAP (port 9300),
« HTTP (port 80).

Sposdb odczytywanie danego modelu drukarki jest zaimplementowany w strategii dobieranej indywidualnie dla

kazdego modelu drukarki.

Agent otrzymuje od serwera informacje o adresie urzadzenia oraz liste parametrow, ktére nalezy odczytac

z zadanego adresu. Pobrane dane przesytane sg do serwera, gdzie odbywa sie ich interpretacja
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i przetwarzanie.

Charakterystykapotgczeniapomiedzy Princity Monitorem
a Princity Cloud

Podczas instalacji Agenta wprowadzany jest jego klucz identyfikacyjny (wygenerowany przez serwer).
Podczas procesu instalacyjnego Agent taczy sie z serwerem i jest dla niego generowany unikalny identyfikator.
Podczas kolejnych uruchomien Agenta przesyta on otrzymany identyfikator do serwera, ktéry weryfikuje dane

i akceptuje (lub odrzuca) potaczenie.

Transmisja Agent-Serwer odbywa sie przy pomocy protokotu https.

O Firmie

Od 6 lat profesjonalnie zajmujemy sie systemami druku w duzych instytucjach finansowych i sieciach retail. Razem
z naszymi partnerami stworzyliSmy wiele rozwigzan optymalizujgcych wykorzystanie urzadzen drukujgcych oraz

kosztow eksploatacji.

W ciggu ostatniego roku uruchomienia ustugi Princity z naszych ustug korzysta 1500 klientéw z catego Swiata.
Aby zapewni¢ najwyzsze bezpieczenstwo Princity uzyskato certyfikat ISO 27001 w zakresie bezpiecznego

przetwarzania informacji. Dodatkowo stosowanie Princity jest zgodne z najnowszg dyrektywg RODO.
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